SEJAM BEM-VINDOS(AS) AO

SDU
CONVIDA

DESCOMPLICANDO A PLATAFORMA ELETRONICA
MUNICIPAL 1DOC

ORIENTACOES TECNICAS E UTILIZACAO
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REALIZACAO:
SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO URBANO

APOIO:
AAEAA

ESCOLA DE GOVERNO MUNICIPAL E SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO




SDU CONVIDA

ENVIE SUAS
DUVIDAS

APONTE A CAMERA DO
SEU CELULAR PARA O
QRCODE AO LADO

https://araraquara.sp.gov.br/sdu-convida-duvidas
As perguntas mais frequentes

serao respondidas pela equipe no
final deste encontro
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PLATAFORMA

ELETRONICA
MUNICIPAL 1DOC

12/08/2025




SDU CONVIDA

Nosso objetivo

Esta edicdo do SDU Convida tem o objetivo de
orientar profissionais das dreas de engenharia,
arquitetura e edificacdes quanto ao uso correto
da plataforma eletrdnica de tramitacdo de
processos técnicos adotada pelo Municipio de
Araraquara, 1Doc, buscando  reduzir erros
formais, retrabalho e atrasos nos protocolos,
promovendo maior eficiéncia nos licenciamentos
e fortalecendo o didlogo entre os profissionais

e a Administracdo Publica.
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A qualidade
da entrada e
a chave para
O sSucesso.




OS NUMEROS

NAO MENTE
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90% l

DOS PROCESSOS DA SDU GERANM COMUNIQUE-SE

80% (|

DOS PROCESSOS DA SDU TEM WMAIS DE UM
COMUNIQUE-SE

30 DIAS @

PRAZ0 PARA RESPOSTA POR COMUNIQUE-SE

+90 DIAS @

PRAZO MEDIO PARA APROVAGAO DE PROJETOS
CUNIFAMILIAR/COMERCIAL/INDUSTRIAL)
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CADASTRO E
ASSINATURA DE
PROPRIETARIOS

PROPRIETARIO DIGITAL - Cadastro completo e fidedigno

Nos casos em que o cliente possua habilidades

para acessar plataformas online e efetuar
assinatura de documentos online, um cadastro bem

feito é essencial.

Em contrapartida, quando o cliente ndo possuil

PROPRIETARIO ANALOGICO - PROCURACAO
Ld

tais habilidades, a elaboracdo de um
instrumento de procuracdo para o profissional

pode ser a saida.



SDU CONVIDA

Aprovacdo de Projeto - Construgo - Residencial Unifamiliar, Comercial, Industrial JlEl

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Abrir online » Via protocolo 1Doc

A Oquee?

Solicitacao feita ao Municipio de Araraquara para fins de analise e aprovacao do projeto de construcdo, com ou sem emissao de alvara de
construcao.

AVISOS IMPORTANTES:

Certifique-se de preencher corretamente os dados do proprietario ao cadastra-lo, especialmente ao identificar os "contatos participantes”. E crucial inserir o E-
mail Pessoal Exclusivo do proprietario, pois esse endereqo vincula o processo a ele e permite a assinatura digital dos documentos necessarios, A falta do e-mail

ou dados incorretos podem exigir procedimentos adicionais, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados, retardando assim a emissao do documento.

ESTE PROCESSO NAO REQUER ASSINATURA DA DOCUMENTACAQ NA SUA ABERTURA.

PROCURAGAO - Nos casos de impossibilidade de assinatura pelo proprietario, devera ser apresentada Procuracdo, conforme modelo disponivel e o devido
reconhecimento de firma da assinatura - Baixe Aqui

Categorias:
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Na carta de servicos

Onde baixar o
modelo da
procuracao?

Prefeitura de Araraquara —
. _ kd Meulnbox — Menu
Central de Atendimento

I Analises de Projetos

Aprovacio de Projetos e Alvara de Obras, Aprovacao de Projetos e Licenciamentos de Loteamentos/Condominios

P rformacses ¢

Aprowacdo de Projeto - Construgao - Residencial Linifamiliar, Comencial, Industria

Solicitacio ferta ao Municipio de Araragquara paca fins de andlise & aprovacao do prajebo de construcao, com ou sem amissdo de alvard de constroCio

AVISOS IMPORTANTES:

Certifigue-se de preencher corretamente os dados do proprietario ao cadastra-lo, especialmente ao identificar os "contatos participantes” E crucial inserir o E-mail Pessoal
Exclusivo do proprietario, pois esse endereco vincula o processo a ele e permite a assinatura digital dos documentos necessarios. A falta do e-mail cu dados incorretos podem
exigir procedimentos adicionais, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados, retardando assim a emissao do documento

ESTE PROCESSO NAQ REQUER ASSINATURA DA DOCUMENTACAQ NA SUA ABERTURA.

PROCURACAC - Nos casos de impossibilidade de assinatura pelo proprietario, devera ser apresentada Procuracdo, conforme modelo disponivel e o devido
reconhecimento de firma da assinatura - Baixe Aqui




Qual a diferenca :
entre o cadastro B
do cliente e os

dados de
formulario?

Cada tipo tem uma funcdo dentro do processo e
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conhecer cada uma € importante para ndo errar

na hora de encaminhar a sua solicitacdo.

SDU CONVIDA




INCLUSAO DE INTERESSADOS NO PROCESSO 20

Sao as pessoas que irao assinar o documento 25

Identifique Proprietario *

Identifique Responsavel técnico *

DADOS DE REQUERIMENTO
Dados de autopreenchimento nos documentos

1. DADOS DO PROPRIETARIO

Endereco

SDU CONVIDA




Situacoes que
precisam de
atencao

« PROCESSOS CONCLUIDOS PARA
INTERACAO EXTERNA

« FORMATOS ESPECIFICOS DE

« CORRECAO DE DADOS DE CADASTRO
DE PESSOA FISICA

ARQUIVOS « RESPEITAR O RITO PROCESSUAL
« CORRECAO DE DADOS DE « EXCESSO DE MENSAGENS NO
FORMULARIO PROCESSO

« CADASTROS DE CNPJ
« STATUS DO PROCESSO

SDU CONVIDA




.
ONDE SE
INFORMAR?

Conheca os canais de atendimento para cada necessidade:

DUVIDAS TECNICAS E SOBRE ANDAMENTO DUVIDAS SOBRE OPERACAO DO |

DE PROCESSOS SISTEMA/ATUALIZACAO DO CADASTRO

SECRETARIA DE DESENV. URBANO UGPD - TI
Telefones:3301-5154 ou 3301-5273 Telefone: 16 3301-5085
Email: sdu@araraquara.sp.gov.br Email:gprocessodigitalaararaquara.sp.gov.br

WhatsApp:16 3301-5035
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procedimentos

Segundo o art. 8° §8° do Decreto n° 13.518 de 3 de
abril de 2024:

“Os processos administrativos instruidos com documentos,
formularios ou campos em branco, preenchidos de forma
errbnea ou com documentos obrigatorios ausentes serao
Indeferidos sumariamente e arquivados definitivamente, sem
prejuizo de outras sancoées dispostas em leis especifidas.”

Nao serao realizados Comunique-ses de
triagem, exceto para questoes que
envolvam o cadastro de interessado.
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DEMONSTRACAO




Obrigado!

SDU CONVIDA




